
第Ⅱ章 ３．ログイン・ログアウト 

 

Ⅱ－３－１ 

 

 

（１）ログイン 

三井住友信託ＤＣサポーターのログイン方法について説明します。 

三井住友信託ＤＣサポーターは、「三井住友信託ＤＣサポーターにかかるユーザＩＤ等のご連絡」に記

載されたユーザＩＤ、パスワードおよびトークンを使用して、下記のＵＲＬからログインします。 

ＵＲＬ：https://www01.smtb.jp/DCSUPPORT/  

 

①ＯＴＰ（ワンタイムパスワード）認証 

下記に従って入力操作を行ってください。 

 

a. 弊社より「三井住友信託ＤＣサポーターにかかるユーザＩＤ等のご連絡」で案内した「ユーザＩＤ」を入力

してください。 

b. トークン(※)に表示されるワンタイムパスワード(６桁)を入力してください。 

c .入力が終わったらログインボタンをクリックしてください。 

認証が成功すると、「ログイン認証」画面が表示されます。 

キャンセルボタンをクリックすると、入力した値が全てクリアされます。 
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(※）トークン 

a．ユーザーＩＤを入力 

b．トークンのワンタイム

パスワードを入力 

c．クリック 

 

・ワンタイムパスワードの入力中にトークンのワンタイムパスワードが切り替わってしまった場合には、再

度切り替わった後のワンタイムパスワードを入力してください。 

注意 
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②ログイン認証 

ＯＴＰ認証が完了したら、下記に従ってログイン認証を行ってください。 

 

a. パスワードを入力してください。 

※初回の場合は、弊社から「三井住友信託ＤＣサポーターにかかるユーザＩＤ等のご連絡」で案内し

た「初期パスワード」を入力してください。初回ログイン時にパスワードを変更してください。 

b.入力が終わったらログインボタンをクリックしてください。 

認証が成功すると、三井住友信託ＤＣサポーターにログインします。 

キャンセルボタンをクリックすると、入力した値が全てクリアされます。 

 

a．パスワードを入力 

b．クリック 
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（２）初回ログイン時のパスワード変更 

初回ログイン時および変更後６０日経過時のパスワード変更方法について説明します。 

初回ログイン時、またはパスワード変更後６０日を経過した場合、自動的に下記のパスワード変更画面が

表示されますので、パスワードの変更手続を行ってください。 

なお、パスワードは随時変更が可能となっていますが、詳細については、「第Ⅱ章 ４－１０．パスワード変

更」を参照してください。 

 

①パスワード変更の入力 

a. 現在のパスワードを入力してください。 

b. 新しく使用するパスワードを入力してください。 

c. 確認のため②と同じパスワードを入力してください。（コピーでの貼り付けはできません） 

d. 決定ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・パスワードに利用可能な文字は、下記の半角英数字のみとなっています。 

(英字：半角大文字)A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T,U,V,W,X,Y,Z 

(英字：半角小文字)a,b,c,d,e,f,g,h,i,ｊ,k,l,m,n,o,p,q,r,s,t,u,v,w,x,y,z 

(数字：半角文字)1,2,3,4,5,6,7,8,9,0 

・６文字以上１２文字以内で、最初の６文字内に少なくとも２つの異なるアルファベットと、１つの 

数字を含んでください。 

・過去３回に遡って同じものは使用できません。 

b．新しいパスワードを入力 

a．現在のパスワードを入力 

d．クリック 

ｃ．再度、新しいパスワードを入力 

注意 
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②パスワード変更の完了 

a. パスワード変更が完了すると、下記の変更完了画面が表示されます。 

b. 業務ログインへ戻る をクリックすると、ログイン認証画面（「第Ⅱ章 ３－２」を参照してください。）が表示

されます。 
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（３）ログアウト 

三井住友信託ＤＣサポーターのログアウト方法について説明します。 

 

①操作手順 

a. 三井住友信託ＤＣサポーターの各画面右上にあるログアウトをクリックしてください。 

 

ログアウトすると下記の画面が表示されログアウトが完了します。 

（画面右上の×ボタンをクリックすると画面が閉じます） 

b. 再度ログインしたい場合は、 OTP ログインへ戻るをクリックすると、ＯＴＰ（ワンタイムパスワード） 

認証ログイン画面に戻ります。 

a．クリック 

ｂ．クリック 
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なお、OTP ログインへ戻るをクリックせずにそのままにした場合には、２０分経過すると自動的にセッショ

ンタイムアウトとなり、下記の画面が表示されます。 

 

 

ｂ．クリック 


