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ＮＲＫＷＥＢ事務で処理した手続きの状況確認、および処理の取消を行う機能について説明します。 

 

（１） データ送信状況照会 一覧 

確認したいデータについて、受付日、データ種別、ステータスなどを指定して検索することが出来ます。 

① 「データ送信状況照会」を選択します。 

② 検索条件に「受付番号」「受付日」「データ種別」などを入力し、表示をクリックします。 

③ 検索結果が表示されますので、確認したいデータの選択をクリックし、確認したい処理の詳細を表示

します。 

 

 

※ 何も入力しない場合は、全期間のデータ送信状況が表示されます。 
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☛ ステータスについて 

     表示されるステータスとデータの処理状況については、以下のとおりです。 

ステータス データ処理状況 

チェック中 ＷＥＢ事務システムがデータチェックを行っている状態を表しています。デー

タファイルによるデータ送信で表示されます。 

受付エラー データ送信指示後のデータチェックにおいて、エラーとなりデータ送信が受

け入れられない状態を表しています。 

送信確認待ち データチェックが完了し、「エラー（送信可）」（ワーニング）の状態になった際

に表示されます。「エラー（送信可）」がない場合は表示されません。エラー内

容を確認し、送信実施について判断ください。 

取消済み 「取消し」を実施した後の状態を表しています。 

ＮＲＫ受付待ち ＮＲＫシステム（ホスト）へのデータ送信を待っている状態を表しています。 

ＮＲＫ受付済み ＮＲＫシステム（ホスト）への登録を開始したことを表しています。ＮＲＫシステ

ム（ホスト）へ送信するデータの締めは毎営業日の１７：００に行われ、ステータ

スが「ＮＲＫ受付待ち」⇒「ＮＲＫ受付済み」になります。 

ＮＲＫ処理済み ＮＲＫシステム（ホスト）登録が終了した状態を表しています。ＮＲＫシステム

（ホスト）登録時の正常、エラーに関わりなく表示されます。必ず、メールまた

はホーム画面の「確定拠出年金業務に関するお知らせ」で登録結果を確認

してください。 
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（２）データ送信状況照会 詳細 

①「受付状況」欄 

データの受付状況を確認することができます。 

受付結果を確認し、「エラー」もしくは「エラー（送信可）」と表示されている場合は、別途手続きが必要

となります。また、内容確認をクリックすると、受付結果リストが表示され、詳細を確認することが出来ま

す。 

 

 

☛ 受付結果に表示される項目と内容 

項目 内容 

正常 正常にデータが送信されます。「エラー」「エラー（送信可）」欄は空欄になりま

す。 

エラー データが送信されません。内容確認をクリックし、エラーの詳細を確認のうえ

データを修正し、再度データの送信を行います。 

エラー（送信可） 登録済のデータとの不整合がある、もしくはその可能性があること注意喚起し

ております。内容の確認を行い、問題が無ければ画面下に表示される送信を

クリックします。エラー箇所を修正する場合は取消をクリックし、データを修正

のうえ再度データの送信を行います。 

 

※ エラー解消についての詳細は弊社事務担当者までお問い合わせください。 

受付結果 
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② 「処理状況」欄 

データ受付後、ＮＲＫで処理されたデータの処理状況を確認することができます。 

処理結果を確認し、「エラー」と表示されている場合は、別途手続きが必要となります。 

 

 

☛ 処理結果に表示される項目と内容 

項目 内容 

正常 正常にデータが処理されます。内容確認やダウンロードのボタンは表示され

ません。 

エラー データが処理されません。内容確認をクリックし、エラーの詳細を確認し、必

要であれば再度データの送信を行います。 

 

 

 

 

※ エラー解消についての詳細は弊社事務担当者までお問い合わせください。 

処理結果 
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（３）一旦手続きした内容の削除 

※ステータス処理結果が「ＮＲＫ受付待ち」「送信確認待ち」に限ります。 

 

 ①ステータス処理結果が「ＮＲＫ受付待ち」の場合 

a.データ送信状況照会をクリックします。

 

b.削除したい処理の選択をクリックします。 

 

a. クリック 

b.クリック 
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 c．取消をクリックします。 

 

 

c．クリック 

 

ステータス処理結果が「ＮＲＫ受付待ち」の場合、取消が可能なのはデータ送信後からＮＲＫが受

付（毎営業日１７：００）をするまでの間です。ＮＲＫの受付以降の取消についてはできません。 

（例） 

①営業日の１５:００にデータ送信を行った場合 

→当日の１７:００まで削除ができます。 

②営業日の１８:００にデータ送信を行った場合 

→翌営業日の１７:００まで削除ができます。 

③休業日の１５:００にデータ送信を行った場合 

→翌営業日の１７:００まで削除ができます。 

 

 

注意 
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②ステータス処理結果が「送信確認待ち」の場合 

a.データ送信状況照会をクリックします 

 

 

 

 

b. 削除したい処理の選択をクリックします。 

 

 

 

a. クリック 

b.クリック 
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c．取消をクリックします。 

 

 

 

c. クリック 


