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「三井住友信託確定拠出年金ネットサービス」や「ＮＲＫＷｅｂ」へログインする場合に、ユーザーID と暗証番

号が必要になります。加入登録が行われた後、「加入登録のお知らせ（ＩＤ LPBB0003）」が加入者宛に送付さ

れ、これに初期のユーザーID と暗証番号が記載されています。 

なお、加入者等が「三井住友信託確定拠出年金ネットサービス」や「ＮＲＫＷｅｂ」にログインする際、５回連

続で暗証番号を誤って入力すると、使用不能となります。 

ここでは、加入者等がユーザーID や暗証番号を失念した場合や、使用不能となった場合の、ユーザーID と

暗証番号を再発行する手続きについて説明します。 

※ユーザーID、暗証番号のどちらか片方だけを忘れた場合であっても、ユーザーID と暗証番号の両方

が再発行され、両方新しいものに変更されます。 

 

加入者等は、自身のユーザーID や暗証番号を使って、以下のサービスを受ける事が可能です。 

・三井住友信託確定拠出年金ネットサービス 

加入者が資産状況の確認や運用シミュレーション等を行うことができます。 

（三井住友信託ライフガイドから三井住友信託確定拠出年金ネットサービスにログインすることができ

ます。） 

URL：https://lifeguide.smtb.jp/ 

 

・ＮＲＫＷｅｂ 

加入者が運用割合の変更や運用商品の預替を行うことができます。 

（三井住友信託確定拠出年金ネットサービスでは、運用シミュレーション等を行うことはできますが、運

用割合の変更や、商品の預替を行うことはできません。実際に手続きを行う場合には、ＮＲＫＷｅｂへ

ログインし、手続きを行ってください。三井住友信託確定拠出年金ネットサービスから、ＮＲＫＷｅｂへロ

グインすることができます。） 

以下のＵＲＬより、直接ＮＲＫ Ｗｅｂにログインすることができます。 

URL：https://www.nrkn.co.jp/rk/login.html 

 

（１）ＮＲＫユーザーＩＤ再発行の手続きについて 

ＮＲＫユーザーＩＤと暗証番号の再発行手続きには、以下の方法があります。 

①ＮＲＫＷＥＢ事務システム 「加入者業務」の「加入者ユーザーＩＤ再発行」を入力 

②ＮＲＫＷＥＢ事務システム 「データファイル送信」画面より「加入者ユーザーＩＤ再発行データ」を送信 

③「三井住友信託確定拠出年金コールサービス」あるいは、「Ｗｅｂ（ライフガイド、ＮＲＫＷｅｂ）」での、本人に

よる手続き 

④帳票 「加入者等ユーザーＩＤ・暗証番号再発行依頼書 （ＩＤ 20071）」を提出 

 

①は加入者ごとに検索して作業ができるため、処理件数が少ない場合に適しています。 

②は一度の送信で大量の手続きを行うことができるため、処理件数が多い場合に適しています。 

原則、③により、本人に手続きいただくか、①又は②で登録してください。 
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（２）処理期限 

特に期限はありませんが、加入者等から連絡を受けた場合は、速やかに手続きを行ってください。   

 

（３）ＮＲＫＷＥＢ事務システム「加入者情報」画面の入力方法について 

①加入者業務を選択します。 

②加入者業務 業務選択画面の加入者ユーザーＩＤ再発行をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

① 選択 

②クリック 
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③加入者業務（加入者ユーザーＩＤ再発行） 対象者選択画面で加入者ユーザーＩＤ再発行対象者の検索

条件を入力し表示ボタンをクリックすると検索結果が表示されます。 

④加入者状況を確認してください。加入者状況が「加入者」、「運用指図者」、「未移換者」、「未加入者」

の場合に処理できます。 

⑤対象者を選択します。 

 

 

 

 

 

ユーザーＩＤ・暗証番号の手続きをする際に、ＮＲＫ登録の住所を変更されている（又は変更予定がある）

場合、ユーザーＩＤ再発行の手続きとあわせて住所変更の手続きを行って下さい。 

（住所変更については、「第Ⅳ章 ３－１．加入者属性変更」を参照してください。） 

注意 

 

③ 検索条件を入力し「表示」ボタンをクリック 

 

④確認 
⑤選択 
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⑥内容を確認のうえ、「ユーザーＩＤを再発行しますか？」はいをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥クリック 



第Ⅳ章  ３－２．加入者等ユーザーＩＤ再発行 

Ⅳ－３－２－５ 

⑥ではいを選択すると加入者業務（加入者ユーザーＩＤ再発行）送信完了画面が表示されます。 

 

（４）ＮＲＫＷＥＢ事務システム「データファイル送信」画面の「加入者ユーザーＩＤ再発行データ」より送信する 

方法について 

ＮＲＫＷＥＢ事務システムの「データファイル送信」画面より手続きを行う場合、所定のＥｘｃｅｌファイルフ

ォーマットでデータを作成し、ＣＳＶに変換して送信をします。Ｅｘｃｅファイルフォーマットが必要な場合

は、確定拠出年金管理部事務担当者まで連絡してください。また、送信手続きについては、「第Ⅱ章 ５

－５．データファイル送信」を参照してください。 

（５）還元帳票について 

ＮＲＫにて再発行手続きが完了すると、ＮＲＫより、加入者宛又は事業主宛(プランによって異なります。)

に「ユーザーＩＤのお知らせ（ＩＤ ＬＰＢＢ0004）」で、新しいユーザーＩＤと暗証番号が通知されます。 

再発行手続きを行ってから、お知らせが発送されるまで、約１週間程度かかりますので注意し

てください。また、帳票「加入者等ユーザーＩＤ・暗証番号再発行依頼書（ＩＤ 20071）」で再

発行手続きをした場合は、再発行依頼書がＮＲＫに到着してからお知らせが発送されるまで、

通常２週間程度の日数を要します。 

なお、本人が「三井住友信託確定拠出年金コールサービス」あるいは、「Ｗｅｂ（ライフガイド、

ＮＲＫＷｅｂ）」で再発行手続きを行うと、最も早くお知らせが発送されますので、緊急の場合

はこちらでの手続きをお勧めします。 

また、再発行手続きの処理完了後は、前のユーザーＩＤと暗証番号は使用出来なくなりますの

で、注意してください。 


