
第Ⅹ章  ４． ＮＲＫＷｅｂの企業ユーザーＩＤ 
 

Ⅹ－４－１ 

 

 

ＮＲＫでは、事業主向けに確定拠出年金Ｗｅｂサービス（インターネット）で各種サービスを提供しています。

このサービスを利用するためには、事業主用の「ユーザーＩＤ」を取得することが必要です。 

（加入者用のユーザーＩＤとは異なり、事業主用のユーザーＩＤで利用できるのはＷｅｂのみです。 

コールセンター（自動音声応答装置を含む）は利用できません。） 

 

（１）事業主向けＮＲＫ Ｗｅｂのサービスの概要 

Ｗｅｂを利用する際のユーザーＩＤは２種類ございます。 

ID の種類 概要 

企業ユーザーID プラン設立形態が単独(１プラン１企業)の場合や、設立形態が複数の場合

で代表企業以外の企業が使用するＩＤ。 

代表企業ユーザーID プラン設立形態が複数(１プラン複数企業)の場合で、その中心となってい

る代表企業が、自社分のみでなく、同一プラン内の企業の情報も照会する

必要がある場合に使用するＩＤ。 

※どちらのユーザーＩＤを利用していただくかは弊社から案内します。 

 

（２）「ユーザーＩＤ」を取得する際の事務手続き 

 

「企業（代表企業）ユーザーＩＤ 登録依頼書」（14040）に必要事項を記入・押印

のうえ、「企業型送付状」とあわせて、弊社宛に送付してください。 

 

 

 

 

（次ページ以降の記入見本を参照してください。） 

 

ＮＲＫにて手続きが完了すると、手続き結果について以下の帳票を１ユーザ

ーにつき１枚作成し、事業主に送付します。依頼書に記載した全てのユーザ

ー分が発行されているか確認してください。 

ID の種類 お知らせの種類 

企業ユーザーID 企業ユーザーＩＤのお知らせ（ID LPBA0008） 

代表企業ユーザーID 代表企業ユーザーID のお知らせ（ID LPBA0006） 

お知らせには、「ユーザーＩＤ」及び「暗証番号」等重要事項が記載されています

ので、取扱いには十分注意して、大切に保管してください。 

なお、暗証番号は、最初にＷｅｂにログインしたときに担当者が変更するようにして

ください。 

ただし、プラン発足日以前にはＷｅｂの利用はできませんので注意してください。 

帳     票 

「企業（代表企業）ユーザーＩＤ 登録依頼書」（14040）」 

https://dcsmtb.ifis.co.jp/smtb/ebook/ext/n999986/data/excel/14040.xlsx 
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＜１.事業主＞ 

登録依頼書の作成 

＜２.事業主＞ 

ID 発行及び保管 
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（３）暗証番号の再発行、及びユーザーＩＤを停止する際の事務手続き 

暗証番号を失念して使用できなくなった場合や、３回続けて暗証番号を間違えて入力し使用不能とな

った場合などには、ユーザーＩＤは変えずに、暗証番号だけを再発行します。 

また、担当者の異動等によりユーザーＩＤの変更が必要となった場合には、現行のユーザーＩＤを削除し

てから、新しいユーザーＩＤの取得を行うことが必要です。 

暗証番号の再発行手続き、ユーザーＩＤの停止手続きは、以下の通りになります。 

 

「企業（代表企業）ユーザーＩＤ 暗証番号再発行/停止依頼書」（14044）

に必要事項を記入・押印のうえ、「企業型送付状」とあわせて、弊社宛に送

付してください。 

 

 

 

 

（次ページ以降の記入見本を参照してください。） 

 

ＮＲＫにて手続きが完了すると、お知らせには依頼内容に応じて、「停

止」あるいは「暗証番号再発行」の旨が記載されています。 

なお、「暗証番号再発行」の場合には、その管理は前述の「ユーザーＩ

Ｄの取得」の手続きを行った場合と同様ですので、十分注意してくださ

い。 

 

 

 

 

帳     票 

「 企 業 （ 代 表 企 業 ） ユ ー ザ ー Ｉ Ｄ  暗 証 番 号 再 発 行 /停 止 依 頼 書 」 （ 14044 ）

https://dcsmtb.ifis.co.jp/smtb/ebook/ext/n999986/data/excel/14044.xlsx 

 

暗証番号の再発行では、「ユーザーID」は変わらず、「暗証番号」だけが従来使用していたものとは全く

異なる英数字（乱数で指定されます）で再発行されます。 

NRK での再発行手続き終了後、処理結果の「ユーザーID のお知らせ」到着までの間に、再発行を依頼し

ている「ユーザーID」で「暗証番号」の誤入力を行うと、再度「ユーザーID」が使用不能の状態となってしまい

ます。従って、「ユーザーID のお知らせ」が到着するまでは、当該「ユーザーID」は使用しないでください。 

注意 

＜１.事業主＞ 

再発行/停止依頼書 

＜２.事業主＞ 

確認及び保管 
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帳票見本 企業ユーザーＩＤ 登録依頼書（ID 14040） 

 

 

 

･･･赤太枠内に記入・押印します。 

代表企業がグループ企業の情報も照会する場

合のみ「３：代表企業」へチェックください。 

確定拠出年金の担当者名を記入してください。文字数は、漢字１０文字またはカナ２０文字ま

でとしてください。（濁点は１文字、英数字使用可能） 

また、漢字・ひらがな以外の名前の場合は、カタカナで登録してください。 

なお、個人名でなく、「人事部担当０１」「人事部担当０２」・・・などの登録も可能です。 

１０名を超える場合は、もう１枚別の登録依

頼書を作成してください。 

届出印を押印してく

ださい。 
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帳票見本 企業（代表企業）ユーザーＩＤ 暗証番号再発行／停止依頼書 （ID 14044） 

 

 

 

･･･赤太枠内に記入・押印します 

「ユーザーＩＤ」停止の場合

で、特定の日より使用不可に

したいときにだけ記入します。 

停止、あるいは、暗証番号再発行の対象となるユーザーＩＤとユーザー

名を記入します。 

届出印を押印してく

ださい。 


